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Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat kepentingan atribut yang
menentukan preferensi pengunjung terhadap Brand Positioning Hypermart dan mencari
kombinasi level atribut yang optimal dalam pengembangan Brand Positioning yang
sesual dengan preferensi pengunjung. Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk
mendapatkan data primernya. Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
dengan responden sebanyak 90 orang yang ditemui pada gerai Hypermart Karawaci.
Penelitian ini menggunakan metode conjoint dengan syntax editor pada SPSS 13 dan
metode regresi linier berganda dengan variabel dummy untuk membuktikan
konsistensinya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Atribut yang memiliki tingkat

kepentingan tertinggi pada Brand Positioning Hypermart adalah Access, kemudian
diikuti oleh Product, Price, Experience dan Service. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
pengembangan, pembangunan dan pembukaan gerai retail yang baru menyesuaikan
dengan preferensi pengunjung yaitu membangun pada Shopping Center(Pusat
Perbelanjaan), penekanan kekuatan produk pada Availability(K etersediaan Barang),
penetapan harga berdasarkan stategi Mix - EDLP & Hi Lo Pricing(gabungan antara
EDLP dan Hi Lo Pricing), penekanan Experience(Suasana Belanja) melalui
Lighting(Pencahayaan), dan pemberian Service(Strategi Pelayanan) dengan Mix-
Combination(orientasi pada peraturan perusahaan dan fleksibel pada kondisi yang belum
terpenuhi didalamnya). Pengembangan Brand Positioning dapat dilakukan berdasarkan
riset mengenai preferensi pengunjung secara kontinu.
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